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PUNTOS DE LA REUNION

PLAN DE INCENTIVOS Tras haber intercambiado diferentes propuestas con el responsable del
DE ATENCION AL Departamento de Atencién al Cliente, os informamos que el Plan de Incentivos
CLIENTE ha sido mejorado en cuanto a:

-> El importe sobre el que se calcula el abono pasa del 12% al 15%.

-> Se vuelven a incentivar los Direct con 4% de comision a 1€ y con 2% a 0.50

ctmos.

-> Cada producto es independiente y no es de obligado cumplimiento llegar al 75%

de uno de ellos.

-> El peso del Revolving se modifica al 70% y el de las ampliaciones al 30%.

-> Se elimina, de momento, la Digitalizacion.

-> Los incentivos se abonaran por tramos de cada punto porcentual, es decir, el %

de objetivo al que se llegue es por el que se cobrara.

HORAS MEDICAS DE Desde el 01 de Diciembre hasta el 31 de Diciembre de 2020, la plantilla

LA PLANTILLA dispondra de un 50% mas de horas para la asistencia a médicos
especialista y analisis clinicos TANTO de la Seguridad Social. Asi mismo,
hemos conseguido incluir que también se utilicen para la Sanidad Privada,
siendo un total de 12 horas/afo, para ambos casos.
Asi mismo, antes del 31 de Diciembre del presente afio, llegaremos a un acuerdo
para ampliar las horas anuales de aquellas personas que, por causas de
enfermedades crdnicas tengan una situacion de mayor vulnerabilidad.

HORAS PARA

ACOMPANAMIENTO Se ha prorrogado hasta Diciembre de 2020, las horas para acompafamiento
DE FAMILIARES a familiares que mejoramos en Junio del presente aifio.

MANTENIMIENTO Desde la Direccién del Grupo nos has comentado que se estd analizando y
DEL HORARIO DE valorando la posibilidad de mantener durante 2020, el horario de salida que
SALIDA LOS actualmente tenemos los viernes. En cuanto se haya tomado una decisién, nos
VIERNES lo trasladaran al Comité y os informaremos.

Desde CC.00. valoramos de manera muy positiva la aceptacion por parte de la

Direccién de nuestras peticiones y seguiremos insistiendo en los beneficios de

salir los viernes a mediodia para TODO EL PERSONAL de Servicios Financieros
Carrefour.

SI QUIERES MAS INFORMACION CONTACTA CON NOSOTRAS O ENTRA EN NUESTRA PAGINA

WEB
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